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英国 公共 图 书 馅 促进 弱势 税 体 健康 服务 的 研究 
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华南 师范 大 学 经 济 与 管理 学 院 ”广州 510006 


摘 要 : [目的 /意义 ] 研 究 英 国 公共 图 书馆 促进 弱势 群体 健康 的 服务 ,可 为 我 国 图 书馆 促进 弱势 群体 健康 提供 借鉴 。[ 方 
法 过程] 选取 英国 23 个 行政 区 域 图 书馆 为 调查 对 象 ,采用 网 站 调查 .邮件 咨询 文献 调研 法 调查 图 书馆 促进 弱势 


群体 健康 的 服务 ,分 析 服 务 对 象 、 服 务 内 容 并 结合 案例 分 析 面 向 重点 群体 的 服务 。 


[ 结果/ 结论] 调查 发 现 服务 对 


象 是 因 疾 病 与 年 龄 处 于 弱势 地 位 的 群体 及 其 支持 者 ,重点 服务 对 象 为 心理 疾病 \ 病 采 症 癌症 患者 及 未 成 年 人 , 服 
务 内 容 有 提供 信息 资源 、 活 动 项 目 、 空 间 服务 以 及 无 障碍 信息 获取 服务 。 服 务 策略 有 将 促进 居民 健康 作为 图 书馆 
战略 目标 、 融 入 健康 服务 协作 网 络 、 细 分 服务 群体 及 发 展 面向 弱势 群体 支持 者 的 服务 等 ,并 提出 对 我 国 公共 图 书 


y= 馆 的 启示 。 

Hi: 英国 ”公共 图 书馆 
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弱势 群体 促进 健康 的 服务 


研究 背景 


FE 人 、 老 年 人 、 孕 妇 、 难 
患 特定 疾病 的 人 群 …。 近 年 来 国内 外 的 健康 战 


平 差异 ,实现 健康 惠及 全 民 ”” S ACE BEDS E 


公共 文化 设施 ,为 弱势 群体 提供 健康 信息 
与 促进 健康 的 活动 有 着 重要 现实 作用 与 深远 的 战略 意 
义 。 
英国 公共 图 书馆 将 促进 居民 健康 作为 战略 发 展 目 
标 ,帮助 解决 社会 孤立 、 社 区 分 裂 及 健康 状况 不 佳 问 
题 ,并 消 强 健康 不 平等 *“。 在 战略 引领 下 ,图 书馆 重 


gi] 


进 老年 人 \ 未 成 年 人 健康 的 服务 报告 ,以 指导 服务 实 
践 "”。 在 健康 中 国 2030 战略 的 指导 下 ,中国 公 共 图 
书馆 促进 国民 健康 的 意识 提高 ,健康 促进 服务 莲 勃 发 
展 ,但 图 书馆 对 于 服务 对 象 的 分 类 不 够 细 化 ,对 弱势 群 
体 的 服务 还 不 够 重视 ”。 与 普通 群体 相 比 , 弱 势 群 体 
的 健康 需求 更 为 迫切 但 容易 被 忽视 ,如 何 发 展 促进 弱 
势 群体 健康 服务 ,助力 全 民 健 康 应 成 为 图 书馆 界 思考 
研究 的 重要 命题 。 
1.2 研究 综述 

笔者 于 2021 年 2 月 利用 Web of science, 
Taylor&Francis , Emerald , ProQuest Research Library 数据 
库 , 将 “librar  " 5E "health OR wellbeing OR wellness” 5j 
“vulnerable OR disadvantaged OR mental OR children OR 
teenager OR elder OR old OR autism OR dementia OR di- 
ab *“ 作 为 检索 词 ,利用 摘要 或 主题 词 检 索 途 径 ,经 去 


点 发 展 面向 弱势 群体 的 健康 促进 服务 ,创建 了 阅读 疗 
愈 处 方 图 书 ,麦克 米 伦 癌症 信息 等 受到 用 户 肯定 产生 
显著 社会 效益 的 服务 。2017 年 ,英格兰 艺术 委员 会 
(Arts Council England, ACE ) 青年 与 教育 馆 员 协会 
( Association of Senior Children' s and Education Librari- 


ans, ASCEL) 45 3 Es f£ Ej BCE Si | zx 25 EE TH pe 


重 与 筛选 获得 切 题 英语 文献 65 篇 。 研 究 涉及 未 成 年 、 
老年 人 \ 移 民 .乡村 居民 ,心理 疾病 患者 、 性 少数 群体 、 
无 家 可 归 者 等 群体 ,研究 内 容 主要 有 :中 公共 图 书馆 促 
进 弱势 群体 健康 的 角色 。B. S. Jean 等 指出 图 书馆 是 
健康 平等 的 践 行者 ”;M，A.， Simon 等 认为 公共 图 书 
馆 提 供 安全 场所 与 服务 ,在 被 忽视 群体 的 健康 促进 中 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 一 般 项 目 “ 健 康信 息 用 户 “ 搜 索 即 学 习 ' 过 程 中 的 知识 结构 演化 规律 研究 ”( 项 目 编号 ;20BTQ075 ) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : XE (ORCID :0000 -0002 —0474 -2381 ) ,硕士 研究 生 ,E-mail:857190342@qq. com; 谈 大 军 ( ORICD :0000 -0002 — 1697 -0349)， 
副教授 ,博士 ,硕士 生 导 师 ; 陈 忆 金 (ORICD:0000 -0001 -6289 -9814 ) ,副教授 ,博士 ,硕士 生 导 师 。 
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发 挥 着 重要 作用 " 。@@ 各 类 人 和 群 的 健康 信息 需求 与 
行为 。 如 上. Yoo-Lee 与 R. Tamara 利用 问卷 调查 西 班 
牙 裔 美国 人 在 数字 医疗 环境 下 的 健康 信息 需求 及 其 利 
用 公共 图 书馆 获取 健康 信息 的 状况 ”。@ 健 康信 息 
ARS DEE. UNM. G. Flaherty 利用 实地 采访 .电话 访谈 
调查 两 个 乡村 图 书馆 系统 的 健康 信息 咨询 服务 ;J 
M. Muellenbach 研究 盖 辛 格 英 联 邦 医 学 院 与 拉克 瓦 纳 
县 图 书馆 合作 建设 的 心理 健康 信息 项 目 ” 。 国 图 书 
馆 对 弱势 群体 健康 的 影响 评估 。 如 A. U. Morgan 等 
评估 费城 图 书馆 10 项 服务 项 目 对 用 户 健康 的 社会 决 
定 因素 的 影响 ;通过 对 馆 员 及 居民 的 访谈 ,论证 图 书馆 


与 英国 其 他 地 区 存在 较 大 的 差异 ,本 研究 选取 英格兰 、 
苏格兰 与 威尔士 图 书馆 进行 考察 ,从 英格兰 前 4 类 运 
营 图 书馆 的 行政 单位 中 抽取 人 口 数量 "” 排 名 前 25% 
的 行政 单位 ,包括 14 个 一 元 行政 单位 .8 个 伦敦 自治 
市 镇 ,9 个 都 市 自治 区 .7 个 郡 ,同样 抽取 人 口 排名 前 
2596 的 苏格兰 8 个 及 威尔士 6 个 一 元 行政 单位 , 共 52 
个 行政 单位 网 站 作为 调查 样本 。 
首先 采用 网 站 调查 法 。 自 2020 年 5 月 1 日 至 7 月 
15 日 ,笔者 按照 行政 单位 政府 主页 - (休闲 与 社区 生活 
或 图 书馆 与 档案 馆 类 板块 ) - 图 书馆 - 健康 相关 模块 的 
顺序 ,逐一 确定 是 否 设 有 健康 相关 栏目 ,并 在 行政 单位 


为 弱势 群体 提供 了 健康 支持 ,在 改善 人 口 健康 方面 作 
出 了 贡献 ” 。 
二 笔者 于 2021 年 2 月 利用 知 网 ,将 “图 书馆 ”与 ^ 健 
ge" 弱势 + 心理 + 儿童 + 未 成 年 + 老 + 年 


KO 自 闭 + 痴呆 + 残 "作为 检索 词 , 利 用 主题 检索 


滩 各 ,经 去 重 与 筛选 获得 切 题 中 文 文献 48 篇 。 对 弱势 
群生 的 研究 主要 关注 的 是 未 成 年 人 ,也 有 部 分 研究 成 
果 潍 及 了 老年 人 。 研 究 内 容 主要 有 :四 理论 研究 ,分 析 
和 图 书馆 开展 促进 弱势 群体 健康 服务 的 意义 、 优 劣 


GAS heise ;加 案例 研究 ,如 淮南 市 图 书馆 如 


Y 


PD A ^- RH SERIA UTES EAN 
FAE k- ESL A — 09 AE, ATRAIR 
馆 促进 弱势 群体 健康 的 服务 现状 及 总 结 服务 模式 . 策 
蜀 后 研究 较 少 。 因 此 笔者 调研 英国 公共 图 书馆 促进 弱 
势 群 体 健康 的 服务 并 提出 策略 ,以 期 为 我 国 公共 图 书 
馆 发 展 提供 借鉴。 


2 研究 设计 与 调查 结果 


2.1 研究 的 数据 来 源 与 研究 方法 

英国 通常 由 地 方 政 府 管理 图 书馆 ,并 在 相应 的 政 
府 网 站 发 布 图 书馆 服务 信息 。 英 国 由 英格兰 .苏格兰 、 
威尔士 及 北 爱尔兰 组 成 。 英 格 兰 行 政 区 域 分 5 种 类 
型 ,包括 55 个 一 元 行政 单位 (unitary authorities) .32 个 
伦敦 自治 市 镇 (London boroughs) 36 个 都 市 自治 区 
(metropolitan districts) .26 7+ BB ( counties ) Ke st Jg FEB 
的 192 个 自治 区 (distriets) ” 。 除 了 自治 区 图 书馆 归 
由 禾 负 责 之 外 ,其 他 4 类 行政 区 域 的 政府 机 构 资 助 和 
运营 图 书馆 并 在 该 政府 网 站 发 布 服务 信息 。 苏 格 兰 与 
威尔士 各 有 32,22 个 一 元 行政 单位 ,这 些 行政 区 域 的 
政府 机 构 同 样 资助 和 运营 图 书馆 并 在 政府 网 站 发 布 服 
务 信息 ,而 北 爱尔兰 由 Libraries NI 统一 管理 图 书馆 及 
发 布 服务 信息 。 考 虑 到 北 爱 尔 兰 图 书馆 的 管理 ,运营 


ae 


政府 网 页 辅 以 关键 词 “library” 与 “health”“wellbeing” 检 
Ro T9 月 对 数据 进行 复查 和 补充 。 需 要 注意 的 是 , 少 
部 分 政府 网 站 不 公布 图 书馆 服务 信息 但 提供 相关 链接 ， 
从 链接 同样 可 获取 服务 信息 。 调 查 发 现 23 个 行政 区 域 
设置 了 关于 图 书馆 健康 促进 服务 的 栏目 , 占 总 行政 区 域 
的 44% 。 栏 目 名 称 有 所 不 同 , 设 置 "健康 (health and 
wellbeing) "栏目 居多 ,有 7 个 ;其 次 是 “健康 资源 (health 
and wellbeing resources ) " , 有 3 个 ;还 有 “健康 信息 
(health and wellbeing information )”、 图 书馆 促进 健康 
(Libraries for health and wellbeing ) 等 。 笔 者 从 这 些 栏目 
获取 促进 弱势 群体 健康 服务 状况 的 详细 信息 。 
其 次 采用 邮件 咨询 法 。 笔 者 于 2020 年 8 月 检索 
23 个 行政 区 域 单位 网 页 ,查找 到 13 个 行政 区 域 图 书馆 
的 邮箱 地 址 ,发 送 邮 件 咨询 各 馆 促进 弱势 群体 健康 服 
务 的 对 象 与 内 容 ,获得 诺 福 克 郡 ,多 塞 特 郡 、 什 罗 普 郡 、 
诺丁汉 市 、 阿 伯 丁 市 ,伯明翰 市 6 个 行政 区 域 图 书馆 所 
服务 弱势 群体 类 型 与 服务 项 目 信 息 ,以 补充 网 络 调查 
数据 。 并 且 采 用 文献 调研 法 ,参考 《公共 图 书馆 健康 领 
域 的 活动 》( Public library activity in the areas of health 
and well-being) 《威尔士 公共 图 书馆 :健康 与 社会 福 
Fil) (Public Libraries In Wales Health , Wellbeing and Social 
Benefits) 《第 一 份 关于 图 书馆 的 不 完整 指南 》( The 
First Incomplete Field Guide To Wellbeing In Libraries) ^ , 
《书架 上 的 健康 :苏格兰 公共 图 书馆 健康 》( Health. on the 
Shelf Health and Wellbeing in Public Libraries in Scot- 
land) ^ 4 份 政府 部 门 与 图 书馆 协会 报告 中 关于 促进 弱 
势 群体 健康 的 数据 ,对 数据 进行 补充 及 验证 。 
2.2 英国 公共 图 书馆 促进 弱势 群体 健康 的 服务 调查 
结果 

笔者 整理 与 分 析 调 查 数 据 , 利 用 表格 呈现 23 个 行 
政 区 域 图 书馆 开展 的 促进 弱势 群体 健康 的 服务 对 象 、 
服务 内 容 , 详 如 表 1 所 示 : 
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R1 英国 23 个 行政 区 域 图 书馆 促进 弱势 群体 健康 的 服务 


图 书馆 弱势 群体 促进 健康 的 服务 
英格兰 康 沃 尔 郡 图 书馆 ”心理 疾病 痴呆 证 、 慢 性 病 ,癌症 患者 、 儿 “阅读 疗 愈 处 方 图 书 ;麦克 米 伦 癌 症 图 书 ;宣传 小 册子 ;大 字 书 与 有 声 书 ;无 障碍 读者 卡 
童 . 视 障 .阅读 障碍 及 其 他 残障 群体 与 特殊 借阅 制度 ; 上门 服务 ;阅读 小 组 ;麦克 米 伦 癌症 信息 咨询 
英格兰 达 勒 姆 市 图 书馆 。 心理 疾病 .癌症 患者 、 孕 产妇 心理 健康 .哺乳 .癌症 主题 的 网 页 信息 
4 英格兰 威 尔 特 郡 图 书 ，“ 心 理 疾病 ,痴呆 症 、 慢 性 病 、 自 闲 症 患者 、 阅读 疗 愈 处 方 图 书 ;看 护 者 网 页 信息 ;大 字 书 与 有 声 书 ;看 护 者 读者 卡 与 特殊 借阅 制 
馆 儿童 . 视 障 群体 及 其 他 出 行 不 便 的 群体 。” 度 ;上 门 服务 ;痴呆 症 回 忆 小 组 ; 自 闭 症 群体 友好 图 书馆 ( 参观 指南 、 自 闭 症 主题 图 书 、 
多 感官 故事 书 ) 
英格兰 伯 恩 茅 斯 .基督 城 ”“ 心 理 疾病 , 闯 呆 症 、 慢 性 病 癌 症 患 者 、 儿 ”阅读 疗 愈 处 方 图 书 ;改善 情绪 的 图 书 ;促进 儿童 福 社 的 图 书 ;痴呆 症 患 者 服务 (特定 主 
普尔 区 图 书馆 童 .青少年 .老年 人 . 视 障 群体 题 与 格式 的 图 书 .当地 痴呆 症 群 体 服务 机 构 网 页 信息 ,特殊 借阅 服务 .回忆 小 组 .健康 
散步 .分享 阅读 小 组 .上门 服务 ) ; 视 障 群体 服务 (大 字 书 有 声 书 及 讶 文 .网 页 资源 . 支 
ERAN) 
英格兰 东 柴 郡 图 书馆 OIN AUREUS IRE AR CE — RUHOT EB PEN AIEO EB RRA Ae 心理 健康 .看护 主题 的 网 页 资源 
年 人 儿童 .青少年 . 听 障 及 其 他 残障 群体 
英格兰 多 塞 特 郡 图 书馆 心理 疾病 痴呆 证 、 慢 性 病 患 者 .婴儿 、 幼 ”阅读 疗 愈 处 方 图 书 ;改善 情绪 的 图 书 ;儿童 健康 主题 图 书 ; 宣 传 小 册子 ;回忆 小 组 ;韵律 
儿 、 青 少年 .老年 人 村 光 ; 故 事 时 间 ; 编 程 俱乐部 ;咖啡 与 聊天 ;看 护 者 信息 课程 ;分 享 阅读 活动 
英格兰 莱 斯 特 市 图 书馆 ”心理 疾病 痴呆 证、 慢性 病 患 者 .青少年 、 阅读 疗 傅 图 书 ;大 字 书 电子 书 与 有 声 书 ;上 门 服务 
> 老年 人 . 视 障 群体 
Bot sem UNE “心理 疾病 .痴呆 症 、 自 闭 症 患者 、 听 障 群 、 阅 读 疗 愈 图 书 ;改善 情绪 的 图 书 ;有 声 读物 ;痴呆 症 群 体 回忆 盒 ; 上 门 服务 ;关节 炎 关 爱 
书馆 体 .青少年 与 听 障 群体 免 预 约 咨 询 会 ; 馆 员 参 加 痴呆 证 患者 认识 研讨 会 并 提供 痴呆 症 友好 服务 ; 
LO 自 闭 症 友好 指南 
兰 约克 郡 东 区 图 书 “ 心 理 疾病 痴呆 证 、 慢 性 病 患 者 .青少年 、 阅读 疗 愈 图 书 ;痴呆 证 支持 服务 ( 馆 员 成 为 痴呆 症 群 体 之 友 ”` 回 忆 小 组 .数字 怀旧 、 
持 有 “安全 场所 " 卡 的 弱势 群体 为 痴呆 证 群体 看 护 者 提供 付费 培训 ) ;弱势 群体 安全 场所 
E DIRA EE AUS] ERA PP AE; AKOR E OER I KKE PET T1 
少年 .儿童 书 ;回忆 套件 ;心理 健康 支持 服务 ;心理 健康 朋 辈 小 组 ;特殊 节日 的 活动 
Gi imm em 心理 疾病 ,痴呆 症 , 慢 性 病 与 其 他 疾病 患 、 阅 读 疗 愈 处 方 图 书 ;改善 情绪 的 图 书 ;健康 信息 ;儿童 图 书 ;大 字 书 和 有 声 读物 ;分 享 回 
者 .青少年 儿童 . 自 闭 症 患者 忆 包 庄 ; 上 门 服务 ;流动 图 书馆 ;Kooth 在 线 咨询 和 情感 健康 平台 ;在 线 韵律 时 光 与 故 事 
N iHi]; E PEE Ac E ER 44 
e s H AE X. = 馆 
CUB ECHR Hi 。 心理 疾病 PAE .慢性病 患 者 儿童 . 青 。 阅 读 疗 愈 图 书 ;改善 情绪 的 图 书 
m mu 水 年 .老年 
e er 心理 疾病 ,痴呆 症 、 慢 性 病 患 者、 儿童 . 青 ” 阅 读 疗 愈 处 方 图 书 ;这 本 书 可 能 有 帮助 "图 书 ;青少年 健康 资源 ;家 长 藏书 ;多 种 载体 
>< 少年 格式 的 资源 
KSAT 出 行 不 便 的 群体 上 门 服务 
侍 禾 兰考 文 牌 市 图 书馆 。 心理 疾病 ,痴呆 症 .慢性 病 、 癌 症 患 者 、 老 ”阅读 疗 愈 图 书 ;麦克 米 伦 冶 症 在 线 信息 ;辅助 访问 数字 世界 ;婴儿 诊所 与 心理 健康 支持 
c 年 人 .婴儿 儿童 .青少年 课程 ;长 者 体检 ;特殊 节日 如 痴呆 症 行动 周 的 健康 活动 ;定期 举行 儿童 福 社 活动 
英格兰 埃 塞 克 斯 郡 图 书 “心理 疾病 ,痴呆 症 .慢性 病 、 癌 症 患 者 . 听 阅读 疗 愈 处 方 图 书 ;关于 COVID-19 的 网 页 资源 ;图 画 书 与 历史 剪贴 短 ; 更 换 助听器 电 
f 障 群体 .儿童 .青少年 池 
英格兰 兰 开 斯 特 郡 图 书 “心理 疾病 RUE MERE ,癌症 患者 . 儿 ， 阅 读 疗 愈 处 方 图 书 ;角色 扮演 
fi 童 .青少年 
英格兰 萨 里 郡 图 书馆 心理 疾病 ARAE EIES ,癌症 患者 、 幼 “阅读 疗 愈 处 方 图 书 ;改善 情绪 的 图 书 ;心理 健康 家庭 生活 主题 图 书 ;家 暴 受害 者 支持 
JL 儿童 .青少年 ,家 暴 受 害 者 .性 少数 群 “服务 ( 安全 使 用 电脑 ,特定 主题 的 图 书 ) ;被 寄养 或 收养 的 儿童 服务 ( 特殊 读者 卡 .寄养 
体 (LGBT) .难民 、 老 年 人 ,疗养院 . 病 房 ” 和 收养 主题 的 图 书 与 网 页 信息 . 馆 员 帮助 领养 者 和 儿童 管理 图 书馆 账户 ) ;Life Matters 
和 康复 中 心 的 病人 、 视 障 听 障 群体 、 孕 产 “儿童 图 书 ;青少年 图 书 ; 自 闭 症 主题 图 书 ;LGBT 适用 的 网 页 资源 与 图 书 ;难民 适用 的 
妇 图 书 ;宣传 小 册子 ;社会 护理 与 健康 信息 ;回忆 图 书 与 回忆 盒 ;回忆 图 书 借阅 卡 ;多 种 次 
源 格式 ;上 门 服务 ;定点 借阅 服务 ; 代 借 卡 ; 听 障 免 预 约 服 务 ;家 长 聊天 
英格兰 诺 福 克 郡 图 书馆 。 心理 疾病 ,痴呆 症 .慢性 病 、 癌 症 患 者 、 儿 ”阅读 疗 愈 图 书 ;改善 情绪 的 图 书 ;回忆 套件 ;介绍 在 线 回忆 资源 的 影片 ;免费 卫生 用 品 ; 
童 .青少年 啦 圈 ; 冰 沙 自行 车 ;成 人 涂 色 ;促进 母乳 虽 养 "活动 ;婴儿 称 重 ;来 吧 唱 歌 ;乐高 与 数 


字 课 程 ;音乐 键 课 程 ;婴儿 舞蹈 课程 ;数字 健康 中 心 
苏格兰 格拉 斯 哥 市 图 书 癌症 、 自 闭 症 \ 痴 采 症 患者 、 视 障 群体 改善 情绪 的 图 书 ; 痴 呆 症 群体 服务 (友好 空间 、 图 书 、 网 页 资源 ) ; 视 障 群体 服务 ( 视 障 资源 
馆 部 新 技术 设备 、 讶 文 转录 服务 、 盲 文 课程 .Book Blethers 读者 小 组 ,技术 设备 演示 ) ;儿童 诊 
所 ; 自 闭 症 友好 图 书馆 ;麦克 米 伦 @ 格拉 斯 哥 图 书馆 (信息 、 免 预约 咨询 .拓展 或 弹出 式 活动 ) 
苏格兰 北 拉 纳 区 和 郡 加 书馆” 癌症 患者 ,儿童 .青少年 健康 阅读 图 书 ;麦克 米 伦 癌症 信息 ; “疯狂 高 尔 夫 ” ;健康 书 虫 " ”科学 书 虫 ” ;宠物 疗 愈 
苏格兰 阿 伯 丁 市 图 书馆 OHRI ARAE R PEJA ERA JL 健康 阅读 图 书 ;“ 这 本 书 可 能 有 帮助 "图书; 多 种 格式 的 健康 信息 ;特殊 儿童 家 庭 服 务 
E ALE 《资源 .参观 安排 ,故事 板 、 降 噪 设 备 .手语 故事 等 ) ;家 长 与 看 护 者 服务 (哺乳 空间 、 图 
P ,在线 资 源 、 图 书馆 服务 信息 `、 上 门 服 务 ) ;健康 信息 点 
苏格兰 高 地 图 书馆 心理 疾病 ,痴呆 症 \ 慢 性 病 患 者 儿童 .青少年 。 阅读 疗 愈 图 书 ; 青 少年 及 其 家 人 ,社区 护理 与 心理 健康 主题 网 页 资源 
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3 ”促进 弱势 群体 健康 的 服务 分 析 


3.1 服务 对 象 分 析 

图 书馆 开展 促进 健康 服务 的 初衷 是 支持 用 户 利用 
健康 信息 与 参与 相关 活动 ,以 提升 用 户 的 健康 水 平 。 
服务 须 以 用 户 为 中 心 ,因此 对 服务 对 象 的 分 析 十 分 必 
要 。 英国 23 个 行政 区 域 的 公共 图 书馆 促进 弱势 群体 
健康 的 服务 对 象 主要 分 为 3 类 : 

第 一 类 是 由 于 疾病 处 于 弱势 地 位 的 人 群 ,包括 心 
理 疾病 ,痴呆 症 、 自 闭 症 慢性病 与 癌症 患者 、 视 听 障 与 
阅读 障碍 群体 。 图 书馆 根据 其 健康 需求 提供 疾病 相关 
信息 .保健 活动 与 友好 空间 。 针 对 特定 用 户 如 视 障 、 听 
障 与 阅读 障碍 群体 的 信息 利用 障碍 ,提供 诸如 特殊 格 
式 的 资源 及 辅助 阅读 设施 。 

二 第 二 类 是 在 年 龄 上 处 于 弱势 地 位 的 人 群 ,包括 未 
成 名 .老年 人 。0 - 18 岁 未 成 年 人 的 生理 ,情感 和 社会 
化 恬 展 复杂 多 样 ,因此 针对 未 成 年 人 开展 健 支持 服 
FRE VARI MOE ES ,英国 公共 图 书馆 多 
接 年 龄 细 分 未 成 年 人 ,根据 各 年 龄 段 的 生理 ,心理 和 社 
4 姓 则 展 规律 提供 健康 信息 服务 。 由 于 老年 人 视听 觉 器 
代 \ 冯 动机 能 退化 ,图 书馆 提供 特殊 格式 资源 或 上 门 服 
条 BW 支持 其 阅读 ;为 消减 其 孤独 感 ,图 书馆 还 提供 一 些 
phe ws ATA 
-全 第 三 类 是 弱势 群体 的 社会 支持 者 ,包括 医学 专业 
AR .家人 \ 看 护 者 与 亲友 。 一 是 支持 者 与 弱势 群体 存 
EER .看护 等 关系 ,需要 相关 健康 知识 ;二 是 他 们 为 
弱 末 群 体 付出 大 量 时间 与 精力 ,承受 精神 压力 。 因 此 ， 
十 馆 也 为 其 提供 了 支持 其 身心 健康 的 信息 服务 。 
3.2 ”服务 内 容 分 析 

3.2.1 建设 健康 主题 信息 资源 

为 帮助 弱势 群体 掌握 健康 知识 .了 解 和 管理 健康 ， 
公共 图 书馆 提供 健康 主题 的 信息 资源 。 

(1) 从 载体 形式 来 看 ,图 书馆 提供 多 种 载体 的 信 
息 资源 ,主要 有 纸 质 图 书 .电子 图 书 .有 声 书 及 网 页 资 

(2) 从 主题 内 容 来 看 ,图 书馆 细 分 服务 对 象 ,根据 
各 类 人 群生 活 中 可 能 面临 的 健康 威胁 ,以 及 根据 支持 
者 的 职责 需要 提供 信息 ,增强 信息 的 针对 性 与 效用 。 
例如 阿 伯 丁 市 图 书馆 考虑 未 成 年 人 在 不 同人 生 阶段 可 
能 遇 到 的 新 挑战 ,包括 初 人 学 、 父 母 离异 与 分 居 、 出 现 
新 兄弟 姐妹 残疾 与 阅读 障碍 等 ,提供 相应 主题 图 书 帮 
助 他 们 理解 .接受 新 变化 并 安全 度 过 转折 期 。 对 于 其 
父母 与 看 护 者 ,图 书馆 提供 育儿 图 书 及 关于 信息 素养 、 


在 家 学 习 、 未 成 年 人 服务 机 构 等 的 网 页 信息 。 

(3) 从 信息 来 源 来 看 ,有 以 下 3 种 来 源 :中 图 书馆 
参考 权威 机 构 创 建 的 高 质量 健康 主题 书目 建设 馆藏 ， 
如 普遍 参考 阅读 协会 (The Reading Agency ) 发 布 的 阅 
读 疗 愈 处 方 图 书 (Reading Well Books on Prescription ) 
目录 ”建设 阅读 疗 愈 藏书 ;@ 邀 请 有 经 验 的 机 构 或 组 
织 挑选 图 书 , 如 阿 伯 丁 市 图 书馆 在 爱丁堡 公 苹 奖 
(Duke of Edinburgh’ s Awards) 获奖 者 们 的 帮助 下 创建 
“这 本 书 可 能 有 帮助 ”(a book might help) 藏书 ; 
(3) 文 持 读 者 荐 书 ,如 多 塞 特 郡 图 书馆 添加 读者 推荐 、 现 
有 馆藏 中 缺失 的 图 书 。 

3.2.2 提供 无 障碍 信息 获取 服务 

阅读 协会 的 研究 发 现 :阅读 可 以 增强 同 理 心 , 改 善 
与 他 人 的 关系 ,减轻 抑郁 症状 并 增加 幸福 感 ” 。 因 此 
为 在 获取 ,阅读 信息 上 存在 障碍 的 群体 消除 阅读 障碍 、 
改善 他 们 的 阅读 体验 也 是 图 书馆 促进 健康 的 重要 体 
现 。 

图 书馆 提供 无 障碍 格式 的 资源 ,主要 有 :中 考虑 到 
视 障 群体 ,老年 人 等 因 视觉 缺陷 带 来 的 阅读 干扰 ,普遍 
提供 大 字 书 有声 书 与 盲文 ;@ 为 痢 呆 证 患者 提供 回忆 
套件 .回忆 包 、 回 忆 盒 ,内 含 图 片 音乐 .诗歌 .拼图 等 刺 
激 感官 的 资源 ,帮助 回忆 往事 .享受 阅读 乐趣 ,延缓 记 
ILER., 

PRB TR DEC BJ OG 5 VE f , anpe EERE BIE 
为 视 障 人 士 提供 大 屏幕 显示 器 .大 键盘 及 NVDA 屏幕 
阅读 器 软件 ,辅助 他 们 使 用 电脑 查询 在 线 信息 ,并 且 在 
馆 内 配置 听力 环 ( hearing loops ) Sc fUr Bit A cE fi JH HJ 
MR o 

图 书馆 办 理 专门 读者 卡 ,制定 特殊 借阅 制度 。 如 
康 沃 尔 郡 图 书馆 为 视 障 、 阅 读 障 但 及 其 他 难以 阅读 纸 
质 图 书 的 残障 人 士 办 理 无 障碍 读者 卡 , 持 卡 者 可 免费 
预订 及 借阅 有 声 书 .CD 及 DVD ,减免 超期 罚球” 。 对 
于 因 健 康 问题 无 法 到 馆 的 群体 及 其 看 护 者 ,图 书馆 提 
供 流动 图 书馆 服务 及 定期 上 门 帮 助 他们 获取 资源 。 
3.2.3 开展 促进 健康 的 活动 项 目 

英国 公共 图 书馆 长 期 举行 促进 弱势 群体 健康 的 活 
动 , 可 分 为 5 种 类 型 : 

(1) 赔 读 小 组 。 公 共 图 书馆 作为 固定 场所 利用 馆 
藏 资源 开展 面向 心理 疾病 ,痴呆 证 与 慢性 病 患者 .老年 
人 及 看 护 者 等 群体 的 阅读 小 组 活动 , 旨 在 将 阅读 作为 
干预 手段 减弱 社会 孤立 感 ,帮助 他 们 融入 社会 。 阅 读 
小 组 活动 开展 频繁 覆盖面 广 , 定 期 聚会 ,自愿 参加 , 常 
有 茶 、 咖 啡 和 点 心 相伴 ,气氛 自由 愉快 '”, 参 与 者 可 以 
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分 享 阅读 体验 ,结识 朋友 。 例 如 在 大 彩票 公司 的 资助 
下 ,阅读 协会 .苏格兰 图 书信 托 基金 会 和 威尔士 文学 以 
图 书馆 为 活动 场所 开展 阅读 之 友 活动 ,将 老年 人 聚集 
在 一 起 分 享 阅读 体验 与 故事 。 

(2) 咨 询 与 体检 。 医 疗 卫生 机 构 与 慈善 机 构 将 图 
书馆 作为 轻松 的 服务 场所 ,定期 提供 心理 疾病 癌症 与 
自 闭 症 等 的 免 预 约 咨询 活动 ,以 及 提供 婴儿 、 老 年 人 、 
视 障 人 士 等 体检 服务 。 英 国 较 多 地 区 在 图 书馆 内 提供 
婴儿 体检 服务 ,专家 免费 检查 婴儿 健康 状况 并 提供 保 
健 信息 与 建议 ,有 时 需要 提前 预约 ,还 可 能 提供 婴儿 自 
助 称 重 服务 。 

(3) 运 动 与 休闲 活动 。 图 书馆 为 儿童 ,痴呆 症 患 
者 等 提供 运动 健身 活动 ,鼓励 他 们 积极 参与 运动 ,培养 
健康 生活 习惯 。 并 且 图 书馆 为 痴呆 症 患者 及 护理 人 员 
等 开展 涂 色 织 毛衣 提供 咖啡 与 聊天 等 活动 ,帮助 其 
释放 压力 。 例 如 诺 福 克 郡 图 书馆 为 改善 该 郡 儿童 肥胖 
高 的 情况 开展 呼啦 圈 挑 战 赛 及 “ 冰 沙 自行 车 " 活 


动 引 开展 成 人 涂 色 活动 促进 居民 心理 健康 ” 。 


SPO 提供 保健 用 品 。 合 作 伙伴 在 图 书馆 免费 发 放 
群体 .老年 人 等 所 需 的 保健 用 品 ,包括 助听器 电 
iD HE ME, PBL A A TH (walking stick ferrules ) < 
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><(5 ) 弱势 群体 相关 纪念 日 的 健康 活动 。 图 书馆 在 
特定 日 子 开展 健康 主题 活动 ,提高 弱势 群体 的 健康 意 
误 政 增进 社区 对 弱势 群体 的 认识 与 关怀 。 例 如 威尔士 
Ele 与 Mind, Time to Change Wales J£ Samaritans 等 
机 构 合作 ,在 “抑郁 星期 一 "鼓励 人 们 尝试 新 事物 , 改 


册子 ,志愿 者 与 馆 员 提供 免 预约 咨询 与 倾听 服务 及 帮 
助 查找 在 线 信息 ;除了 提供 上 述 所 有 服务 外 ,信息 中 心 
还 设置 了 独立 私密 空间 ,与 苏格兰 癌症 支持 慈善 机 构 
(Cancer Support Scotland) 合作 提供 替代 疗法 和 专业 咨 
WRZ”. 
图 书馆 针对 痴呆 症 、 自 闭 症 、 心 理 疾 病 患 者 等 的 特 
殊 需 求 提 供 环境 与 设施 、 信 息 资源 .服务 人 员 ,将 实体 
空间 打造 为 友好 空间 ,以 方便 用 户 充分 利用 图 书馆 。 
如 威 尔 特 那 图 书馆 为 自 闭 症 患 者 准备 图 书馆 使 用 指南 
并 且 馆 员 为 他 们 设计 图 书馆 参观 流程 与 预 留 安静 空 
间 , 还 提供 自 闭 症 适用 图 书 、 多 感官 故事 书 及 网 页 资 
源 ,创建 自 闭 症 友 好 图 书馆 。 
3.3 ”重点 服务 对 象 的 健康 促进 服务 案例 分 析 

笔者 通过 网 络 调查 与 邮件 咨询 发 现 : 超 半 数 馆 为 
心理 疾病 .痴呆 证 慢性病、 癌症 患者 及 未 成 年 人 提供 
健康 促进 服务 。4 份 报告 高 频 出 现 的 服务 对 象 有 心理 
疾病 PURE ,癌症 患者 与 未 成 年 人 4 类 和 群体。 本文 抽 
取 4 个 行政 区 域 图 书馆 做 进一步 分 析 , 这些 馆 为 重点 
服务 人 群 提供 丰富 多 样 的 服务 ,服务 效益 较 好 并 产生 
一 定 影响 力 ,其 服务 经 验 具 有 示范 作用 。 
3.3.1 诺丁汉 市 图 书馆 :促进 心理 疾病 患者 健康 的 
服务 

四 分 之 一 的 英格兰 人 每 年 会 遇 到 心理 健康 问题 ， 
而 六 分 之 一 的 人 每 周 会 遇 到 心理 健康 问题 ?9 ,一 定 程 
度 上 说 明 英国 心理 疾病 患者 数量 多 。 诺 丁 汉 市 图 书馆 
关注 心理 疾病 患者 ,提供 友好 环境 专门 信息 资源 及 活 
动 项 目 :@ 设 置 健康 馆 员 ,并 为 所 有 服务 人 员 提 供 心 理 
健康 课程 培训 和 活动 ,创设 友好 服务 环境 ;@ 提 供 阅读 
疗 愈 图 书 及 网 页 资源 ,包括 在 COVID19 疫情 期 间 整 合 


善 身 心 健康 ;与 Alzheimer’ s Society 合作 , fe^ HARE TT 
动 周 "推广 痴呆 症 群体 适用 资源 和 相关 活动 ”。 
3.2.4 提供 促进 健康 的 空间 服务 

英国 公共 图 书馆 设置 了 物理 空间 ,用 于 储存 健康 
主题 资源 及 由 馆 员 志愿 者 开展 相关 服务 。 其 中 较 多 
馆 与 麦克 米 伦 瘤 症 支 持 机 构 ( Macmillan Cancer Sup- 
port , MCS) 提供 癌症 信息 与 支持 服务 ,通常 有 3 种 开展 
服务 的 空间 , 即 : 馆 内 信息 服务 点 (information point) , 
图 书馆 免 预 约 空 间 、 馆 外 信息 中 心 (information 
hub) ^', gx 3 种 空间 提供 的 信息 资源 与 服务 有 所 不 
同 ,面积 越 大 的 空间 提供 的 资源 与 服务 种 类 越 多 。 以 
格拉 斯 哥 市 为 例 ,图 书馆 信息 服务 点 展示 少量 癌症 信 
息 ,由 经 过 培训 的 馆 员 为 用 户 介绍 麦 元 米 伦 志愿 者 提 
供 的 服务 ;图 书馆 免 预 约 空间 展示 较 多 癌症 图 书 与 小 


司 民 医 疗 服 务 体 系 ( National Health Service, NHS) 应 
日. 国家 心理 健康 信息 等 网 页 资源 ;@ 开 展 婴 儿 及 看 护 
者 歌曲 与 韵律 赏析 组 织 阅读 小 组 和 织 毛衣 小 组 等 有 
助 心理 健康 的 活动 并 在 诺丁汉 心理 健康 意识 周 等 特定 
日 子 举 行 活动 与 研讨 会 了 。 为 开展 形式 较 多 样 的 服 
务 并 保障 服务 有 效 性 ,图 书馆 与 全 国 及 当地 蜂 界 伙伴 
密切 合作 并 长 期 开展 服务 评估 。 以 阅读 疗 愈 图 书 为 
例 ,该 项 目 由 阅读 协会 、 馆 长 协会 等 开发 ,图 书馆 与 诺 
丁 汉 市 临床 调试 小 组 .全 科 医 生 ,心理 健康 专员 合作 发 
展 当 地 的 阅读 疗 愈 图 书 项 目 。 该 项 目 开发 的 检测 系统 
能 准确 地 记录 疗 愈 图 书 借阅 数据 ,以 便 进 行 借阅 趋势 
分 析 ” 。 

3.3.2 RR RABE EMRE BA ERAS 
英国 有 超过 850 000 人 患 痴呆 症 ,65 岁 以 上 老年 
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人 中 每 14 人 有 1 人 患 有 痴呆 症 ,而 80 岁 以 上 老年 人 
中 每 6 人 就 有 1 人 患 此 病 。 患 者 在 记忆 思维、 精神 、 
语言 .理解 ,判断 等 多 方面 存在 问题 ,症状 日 渐 加 重 直 
至 失去 沟通 与 自理 能 力 59 。 阅 读 可 以 有 效 减少 老龄 
化 造成 的 大 脑 伤害 ,因此 图 书馆 也 被 认为 是 促进 痴呆 
证 患者 健康 的 关键 机 构 " EARL SEH E E E 
过 英国 平均 速度 ,因此 该 郡 图 书馆 协同 响应 挑战 。 
在 政策 层面 ,图 书馆 服务 政策 向 弱势 老年 人 倾斜 ,促进 
其 福 社 并 帮助 其 尽 可 能 地 保持 健康 和 独立 "。 在 实 
践 层 面 , 诺 福 克 郡 图 书馆 联合 公共 健康 机 构 2 
会 .慈善 组 织 公司 .监狱 等 为 患者 及 看 护 者 提供 全 方 
位 服务 :将 馆 员 培 训 为 痴呆 症 好 朋友 ;提供 阅读 疗 愈 图 
书 及 其 他 痴呆 症 主题 图 书 .怀旧 套件 并 免费 为 看 护 者 
培训 如 何 使 用 怀旧 套件 ;开展 认 知 刺激 疗法 ,分 享 阅读 
小 组 活动 ;建设 专门 的 信息 中 心 并 提供 安全 场所 "*!。 
认 知 刺激 疗法 项 目 在 2017 年 获得 图 书馆 与 情报 专家 


AS ‘(Chartered Institute of Library and Information Pro- 
) 


fessionals ,CILIP) FB R CREE t, HL f E A hE 
KEZKAREN RMT A” 


38 萨 里 那 图 书馆 :促进 未 成 年 人 健康 的 服务 
CJ 未 成 年 人 的 健康 是 英国 国民 医疗 服务 体系 政策 的 
优 28 事 项 ,保证 每 个 孩子 拥有 最 佳人 生起 点 是 英格兰 
生计 卫生 核心 目标 。 萨 里 郡 图 书馆 分 析 社 区 人 口 分 
布 爱 健康 状况 ,确定 将 儿童 与 青少年 .健康 福 社 作为 重 
上 8 注 的 人 口 及 社区 需求 ,并 纳入 《2020 - 2025 年 图 
BERS SCH HRS eR) 。 在 战略 指导 下 ,图 书馆 投 
人 资源 发 展 促进 未 成 年 人 健康 的 服务 。 其 馆藏 资源 较 
有 性 色 ,图 书馆 根据 年 龄 将 未 成 年 人 分 为 低龄 儿童 E 
少年 ,为 前 者 提供 了 解 周围 世界 的 图 画 书 ,为 后 者 提供 
生活 帮助 图 书 。 针 对 某 些 青少年 可 能 遇 到 的 家 暴 ae 
亲 、 毒 品 酒精 赌博 、 自 闭 , 性 少数 、 自 残 及 高 等 教育 、 职 
业 等 生活 挑战 ,提供 相应 主题 的 图 书 。 对 于 父母 与 看 
护 者 ,提供 家 庭 和 人 际 关系 寄养 和 领养 用 书 。 图 书馆 
还 为 幼儿 、 儿 童 .16 - 17 岁 的 少年 配置 专门 的 读者 


R, 
3.3.4 ”格拉 斯 哥 市 图 书馆 :促进 癌症 患者 健康 的 服务 


NHS 指出 癌症 是 常见 疾病 ,有 半数 的 人 在 其 一 生 
中 患 有 某 种 瘤 症 “ 。 基 于 NHS 大 格拉 斯 哥 和 克 莱 德 、 
格拉 斯 哥 市 议会 和 苏格兰 联盟 的 合作 ,在 格拉 斯 哥 市 
图 书馆 与 MCS 主导 下 ,格拉 斯 哥 市 成 为 英国 首 个 提 
供 癌症 信息 和 支持 服务 的 地 区 ,在 图 书馆 安全 友好 的 
环境 中 提供 信息 .整体 需求 评估 保健 建议 以 及 由 苏 格 
兰 癌症 支持 慈 善 机 构 提 供 专 业 替 代 疗 法 和 人 免 预 约 咨 询 


服务 ,还 在 医院 、 卫 生 中 心 与 社区 其 他 场所 开展 相关 活 
动 。 除 了 广泛 的 合作 关系 ,笔者 认为 麦克 米 伦 癌症 服 
务 发 展 良好 的 男 一 关键 是 系统 的 服务 评 佑 。 麦 克 米 伦 
@ 格拉 斯 哥 图 书馆 项 目 每 一 到 两 年 开展 评估 并 发 布 阶 
段 报告 。 报 告 利 用 多 种 评估 方法 ,包括 对 合作 伙伴 和 
利益 相关 者 \ 馆 员 与 志愿 者 .用户 等 进行 访谈 、 焦 点 小 
组 和 在 线 调查 及 分 析 相 关 数 据 ,评估 服务 进展 、 目 标 达 
成 .服务 整合 到 已 有 业务 的 情况 、 伙 伴 关 系 、 服 务 认 知 
与 服务 质量 等 方面 状况 ,并 根据 评估 结果 提出 系统 的 
发 展 建议 ” 。 


4 英国 公共 图 书馆 促进 弱势 群体 健康 的 
服务 特点 


4.1 将 促进 居民 健康 作为 国家 与 地 区 图 书馆 战略 规 
划 目 标 

英国 国家 与 地 区 健康 战略 关注 健康 不 佳 问题 ,至 
力 于 弥合 健康 差距 ,并 强调 跨 界 合作 ,广泛 参与 。 作 为 
社区 的 文化 和 信息 中 心 ,公共 图 书馆 协同 健康 战略 , 参 
与 健康 建设 并 将 其 上 升 至 战略 高 度 。 在 国家 层面 , 英 
格 兰 与 苏格兰 将 促进 健康 、 消 强健 康 不 平等 作为 公共 
图 书馆 战略 目标 ;在 地 区 层面 ,图 书馆 参考 地 区 健康 战 
略 `. 地 区 人 口 健康 状况 指明 促进 健康 的 目标 或 发 展 成 
果 , 并 可 能 回顾 上 一 阶段 成 就 . 细 化 具体 行动 及 制定 评 
估 内 容 。 如 《2018 - 2023 年 什 风 普 郡 图 书馆 服务 战 
略 》 将 促进 社区 健康 作为 发 展 成 果 , 细 化 行动 :提供 专 
业 健康 资源 .与 健康 伙伴 合作 .拓展 志愿 者 服务 ,并 提 
出 审查 标准 只: 。 并 且 较 多 地 区 图 书馆 战略 向 弱势 群 
体 倾斜 ,如 诺 福 克 PEER 
4.2 发 挥 信息 与 空间 优势 融入 健康 服务 协作 网 络 

在 健康 战略 的 部 署 下 ,英国 各 地 区 构建 广泛 的 健 
康 服务 合作 网 络 ,吸纳 跨 领域 力量 。 公 共 图 书馆 利用 
健康 信息 、 空 间 资 源 优势 参与 合作 ,协同 促进 居民 健 
康 。 当 前 图 书馆 合作 伙伴 众多 , 国家 级 合作 伙伴 有 
MCS NHS .阿尔 茨 海 默 病 协会 等 ,地 区 合作 伙伴 包括 
地 方 当 局 .公共 卫生 机 构 、 运 动 与 休闲 机 构 、 艺 术 和 文 
化 机 构 BCT PLE ZAG OLE .专业 协会 和 公司 等 。 并 
且 图 书馆 与 合作 伙伴 维持 稳定 合作 关系 ,合作 时 间 基 
本 在 一 年 以 上 ,还 以 战略 规划 形式 建立 合作 保障 制 
度 以 实现 可 持续 发 展 。 苏 格 兰 在 2019 年 发 布 《促进 健 
康 的 联合 力量 》(4 collective force for health and. wellbe- 
ing) ,该 规划 落实 公共 、 学 校 及 NHS 图 书馆 、 卫 生 保健 
部 ,苏格兰 健康 与 社会 关怀 联合 会 的 战略 合作 伙伴 关 
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系 及 各 方 角色 ,确定 从 设立 跨 机 构 指导 小 组 到 为 健康 
和 社会 护理 的 首要 事项 ,包括 支持 弱势 群体 ,提供 专门 
fish, 
4.3” 细 分 服务 群体 并 关注 支持 者 的 身心 健康 

不 同人 群星 现 不 同 生理 .心理 特征 ,在 生活 中 可 能 
遇 到 的 困扰 与 障碍 不 同 ,划分 人 群 提供 相应 服务 可 以 
有 针对 性 地 促进 健康 。 而 且 弱 势 群体 面临 更 多 健康 威 
胁 , 为 他 们 提供 个 性 化 服务 是 消 强健 康 不 平等 .解决 健 
康 不 佳 问 题 的 前 提 。 基 于 此 ,英国 图 书馆 按 年 龄 与 疾 
病 划分 服务 群体 ,关注 未 成 年 .老年 人 ,痴呆 症 患 者 等 
人 群 ,为 他 们 提供 专门 信息 活动 .空间 及 信息 获取 服 
务 。 鉴 于 看 护 者 .医务 人 员 ,家 长 亲友 是 弱势 群体 的 长 
期 支持 者 且 患 生理 和 心理 疾病 的 几率 高 ,公共 图 书馆 
为 更 好 地 支持 弱势 群体 也 开展 面向 支持 者 的 拓展 服 
务 之 如 威 尔 特 图 书馆 为 看 护 者 提供 阅读 疗 愈 图 书 帮助 
他 但 了 解 被 看 护 群 体 与 护理 事项 ,提供 励志 图 书 支持 
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Al 开展 促进 健康 服务 的 科学 评估 
加 英国 从 多 方面 对 健康 促进 服务 进行 评估 ,这 些 评 
人 成 为 图 书馆 向 公众 .政府 或 其 他 社会 机 构 证 实 图 书 
馆 促进 居民 健康 .争取 外 部 支持 与 合作 的 依据 。 现 有 
请 二 采用 了 数据 分 析 、 网 络 调查 .问卷 调 查 ,访谈 、 焦 点 
组 等 定量 与 定性 结合 的 方法 ,常见 评估 内 容 有 馆藏 
流通 量 活动 参与 人 数 、 服 务 认 知 与 影响 , 主要 从 服务 
参加 者 角度 出 发 ,及 从 服务 机 构 与 人 员 等 更 多 角度 进 
行 评 估 。 例 如 麦克 米 伦 癌症 信息 SLIC 资助 的 健康 服 
47 等 多 方 参与 的 较 大 型 项 目 专门 聘请 研究 型 机 构 
或 由 合作 方 指派 专人 组 建 评估 小 组 ,从 工作 人 员 及 志 
愿 者 合作 者 与 利益 相关 者 等 多 视角 出 发 ,评估 内 容 涉 
及 服务 发 展 历程 .目标 达成 .服务 是 否 整合 进 当 前 业 
务 . 合 作 关系 、 服 务 认 知 与 影响 ,资金 等 多 方面 , 旨 在 较 
全 面 揭示 当前 服务 进展 、 障 碍 .优势 并 提出 科学 可 行 的 
发 展 建议 。 
4.5 ”重视 服务 案例 研究 与 服务 模式 推广 

英国 公共 图 书馆 促进 弱势 群体 健康 的 服务 带 来 较 
显著 的 社会 效益 ,政府 与 行业 组 织 对 卓越 的 服务 项 目 
进行 研究 与 推广 :中 展示 案例 。 如 英国 政府 设置 “图 书 
馆 塑 造 未 来 :工具 包 和 案例 研究 ”网 页 ,其 中 详细 展示 
图 书馆 促进 痴呆 症 及 心理 疾病 患者 健康 的 重点 项 目 与 
突出 案例 ,包括 项 目 说 明成 果 和 经 验 教训 。@ 制 


定 服 务 报 告 。 如 前 文 所 述 ,2010 - 2020 年 英国 政府 与 
行业 组 织 发 布 了 4 份 关于 促进 健康 的 报告 ,报告 呈现 
了 大 量 促 进 弱 势 群 体 健康 的 服务 范例 ,涵盖 服务 背景 、 
合作 、 服 务实 施 流程 与 评估 等 内 容 。 名 设置 服务 奖项 。 
CILIP 图 书馆 改变 生活 奖 评选 一 批 促 进 健康 的 服务 ,这 
些 服务 支持 当地 应 对 痴呆 症 、 自 闭 症 、 视 障 、 家 庭 虐 待 
和 心理 健康 问题 挑战 。 获 奖 图 书馆 接受 专访 ,分 享 服 
务 项 目 与 经 验 。 


5 英国 公共 图 书馆 促进 弱势 群体 健康 的 
服务 对 我 国 的 启示 


5.1 细 分 服务 群体 并 以 各 类 人 群 的 健康 需求 为 中 心 
提供 服务 

当前 我 国 公共 图 书馆 为 老年 、 未 成 年 人 与 视 障 群 
体 等 提供 辅助 阅读 设备 .特殊 格式 资源 ,及 特殊 读者 卡 
与 上 门 服务 ,开展 阅读 活动 ;为 居民 提供 义诊 .疾病 防 
治 等 保健 讲座 , 且 较 多 讲座 面向 老年 .未 成 年 人 、 妇 女 ; 
在 残疾 人 日 .盲人 节 等 日 子 开展 主题 活动 ;有 些 馆 设置 
健康 主题 图 书 专 架 ,开展 主题 书展 ;为 老年 人 、 未 成 年 
人 . 视 障 群体 等 创建 友好 空间 。 值 得 一 提 的 是 ,杭州 建 
设 了 健康 、 运 动 主题 图 书馆 ,建设 健康 与 运动 主题 图 书 
资源 ,提供 检测 服务 和 健康 指导 、 运 动 体验 服务 项 目 ， 
还 创建 运动 体验 空间 。 可 见 我 国 图 书馆 在 促进 居民 健 
康 上 作出 许多 努力 ,重视 健康 宣教 以 及 大 力 支持 弱势 
群体 的 阅读 以 促进 其 健康 。 就 服务 对 象 而 言 ,中 英两 
到 图 书馆 丝 从 年 龄 ,疾病 划分 服务 群体 ,但 英国 细 分 程 
度 较 高 ,特别 是 对 未 成 年 人 的 细 分 。 我 国 图 书馆 可 以 
参考 ASCEL 发 布 的 《发 展 未 成 年 人 健康 服务 》, 结合 认 
知 、 身 体 、 情 感 \ 语 言 与 沟通 \ 信 息 素养 ,社会 发 展 等 分 
为 幼儿 (出 生前 及 0 -4 岁 ) 儿童 (5 -11 岁 ) 和 青少年 
(11 -18 岁 )”。 在 细 分 服务 群体 后 ,可 参考 英国 服务 
思路 通过 分 析 社 区 人 口 与 健康 数据 后 聚焦 于 人 口 占 比 
大 、 有 较 强 健康 需求 的 群体 ,主要 针对 各 人 群 身体 心理 
与 社会 发 展 需求 提供 健康 主题 信息 资源 与 支持 服务 ， 
提高 服务 有 效 性 。 
5.2 发展 面向 弱势 群体 支持 者 的 健康 促进 服务 

弱势 群体 的 健康 与 其 家 人 、 亲 友 BPR ESA 
员 这 几 类 支持 者 存在 密切 联系 ,支持 者 自身 也 面临 较 
高 健康 风险 。 我 国 公共 图 书馆 为 家 长 提供 较 多 服务 ， 
帮助 他 们 了 解 儿童 .发展 家 庭 教育 技巧 并 促进 自身 健 
康 。 例 如 重庆 市 合川 区 图 书馆 联合 正好 心理 咨询 有 限 
公司 .江北 区 正 心 家 庭 教 育 发 展 服务 中 心 建设 “心理 健 
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康成 长 发 展 中 心 ” ,把 阅读 与 心理 健康 成 长 教育 相 结 
合 ,以 书 为 载体 ,长 期 为 家 长 与 儿童 举办 悦 读 蔡 .讲座 、 
团体 心理 辅导 等 活动 。 然 而 对 于 其 他 诸如 患者 看 
护 者 .医务 人 员 等 支持 者 ,我 国 图 书馆 较 少 关注 ,实际 
上 这 些 人 员 也 需要 图 书馆 的 支持 服务 。 笔 者 建议 图 书 
馆 提供 护理 疗 盒 弱势 群体 所 需 的 信息 资源 ,也 为 无 法 
到 馆 的 支持 者 开展 诸如 上 门 服务 与 延长 借阅 期 限 等 借 
阅 服务 ,并 提供 健康 知识 讲座 ,阅读 活动 与 增进 社交 与 
释放 压力 的 活动 项 目 。 
5.3 ”在 跨 机 构 合作 中 强化 图 书馆 促进 健康 的 角色 
在 健康 中 国 战略 背景 下 ,图 书馆 拥有 拓展 、 深 化 合 
作 与 服务 的 契机 。 当 前 我 国 公共 图 书馆 与 政府 部 门 、 
医学 机 构 .学 会 协会 .商业 机 构 "" 教育 机 构 .社区 组 织 
等 建立 广泛 合作 关系 ,大 多 是 由 合作 伙伴 在 馆 内 开展 
计 琴 与 义诊 服务 。 笔 者 认为 图 书馆 在 跨 机 构 合作 中 可 
以 慎 一 步 发 挥 图 书馆 健康 信息 资源 ,服务 空间 的 优势 
号 得 用 ,挖掘 促进 健康 的 潜力 , 豆 显 图 书馆 促进 居民 健 
康 欧 理 及 提高 社区 健康 水 平 的 角色 。 具 体操 作 包 括 ; 
着 为 建设 健康 主题 信息 资源 并 充分 利用 资源 ,将 健康 
偿 寓 区 入 主题 讲座 中 ,用 于 开展 阅读 活动 并 推广 到 合 
作 枫 伴 以 辅助 他 们 开展 健康 相关 活动 ;发 挥 图 书馆 作 
将 如 好 服务 场所 的 作用 ,支持 合作 伙伴 在 馆 内 派发 保 
Ast fili .开展 咨询 与 体检 运动 类 活动 等 。 
5t 和 和 重视 促进 健康 的 服务 评估 
人 @ 我 国 公共 图 书馆 促进 健康 的 服务 正 莲 勃 发 展 ,但 
还 较 少 关注 服务 评估 。 除 了 可 以 利用 数据 分 析 法 分 析 


通 作 问卷 调查 .访谈 、 焦 点 小 组 等 方法 对 服务 参与 者 进 
行 调查 ,评估 服务 的 效 度 与 影响 ,挖掘 用 户 参 与 服务 的 
原因 .服务 需 改进 之 处 并 及 时 总 结 先进 服务 经 验 。 对 
于 多 伙伴 参与 的 大 型 项 目 ,可 以 由 各 个 合作 方 派 专人 
组 建 联合 评估 小 组 或 者 聘请 外 部 评估 小 组 开展 定期 评 
估 , 从 用 户 .社区 居民 、 合 作者 与 利益 相关 者 .服务 人 员 
等 多 视角 ,评估 服务 项 目 进展 、 预 设 目 标 达 成 情况 .各 
方 的 服务 认 知 与 影响 .对 已 有 业务 的 影响 等 ,进而 指明 
未 来 发 展 趋势 与 提出 有 效 策略 ,争取 将 具有 良好 经 济 
与 社会 效益 的 服务 打造 为 品牌 服务 。 
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LO Abstract: | Purpose/significance | This paper studies UK public library health and well-being services for vul- 
Gierable people in order to provide reference for Chinese libraries support vulnerable people’ s health and well-being. 
全 rethody process | This article selected public libraries in 23 UK administrative regions as survey samples, used 
bsite survey, email survey, and literature research method to investigate their health and well-being services for 
CYülnerable population, analyzed clients and service contents, and used case analyse method to study health and well- 
ng services for main service clients. | Result/conclusion | The results show that vulnerable people whom UK pub- 
Cig libraries provide health and well-being services to are those who are disadvantaged due to disease and age as well 
as, their supporters. Especially libraries pay attention to people suffering from mental illness, dementia, cancer and 
children and young people. Service contents include information resources, activities and spaces that promote health 
&nd well-being and barrier-free reading services. lt finds out that firstly UK public libraries set health promotion as 
Strategy aims of national and regional public libraries. Secondly, UK libraries join the health service network. Third- 
libraries provide services catering on vulnerable clients’ health needs. Next, libraries subdivide service groups 
and develop services for supporters of vulnerable groups. Finally, the article puts forward suggestions for public li- 
braries in our country. 


Keywords; UK public libraries vulnerable people health and well-being services 
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